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1. 服務說明 

為提供更客戶更完善服務，臺灣企銀「企業超商代收銷帳服務系統」轉換成「企

業代收服務系統」，原企業超商代收銷帳服務系統用戶仍可繼續使用「企業代收服

務系統」（新系統）的超商銷帳服務功能，包含超商繳費資料查詢及各代收管道銷

帳資料下載功能。 

 

企業經辦登入，需輸入統一編號、使用者代號以及使用者密碼。 

企業用戶以原持有之企業超商代收銷帳服務系統使用者代碼與密碼即可登入「企業

代收服務系統」，企業經辦可自行更改密碼，新密碼除了限定 6~8 碼的英數字之外，

不可以和前五次的舊密碼相同，以增加密碼使用上的安全性。 
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2. 系統配備 

臺灣企銀「企業代收服務系統」為一網站型態的服務，使用本網站須有瀏覽器

方可使用。 

 

本網站適用各常見之瀏覽器，例如 IE、Chrome、FireFox 等，為了使用者資料

安全，本網站傳輸採用 TLS 加密，請注意各瀏覽器的相關設定，因此建議瀏覽模式

是 1024x768 的解析度，瀏覽器請使用 IE7.0 以上。 
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3. 系統操作說明 

(1) 如何進入企業代收服務系統 

本服務的網址與原系統「企業超商代收銷帳服務系統」相同，網址為：

https://newsch.tbb.com.tw/cpb2/index.aspx 

可直接輸入網址出現企業代收服務網登入首頁，如下圖： 

 

 

https://newsch.tbb.com.tw/cpb2/index.aspx
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(2) 企業經辦登入 

企業專區功能位於首頁左方功能選項的第二項，點選「企業經辦」，輸入「統一編號」、

「使用者代號」、「使用者密碼」，按「確定」如下圖。 

 

說明： 

「使用者代號」、「使用者密碼」為企業用戶原持有企業超商代收銷帳服務系統之 

使用者代碼及密碼 

 

  

 

登入後出現可使用的作業功能，如下圖。 
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一、 銷帳作業 

1. 銷帳狀態查詢 

 

A. 超商繳費資料查詢 

 

 

 

可選擇查詢條件後按[查詢]，進行超商繳費資料查詢 

業務別碼：下拉選單會顯示由管理者賦予使用者可操作的業務別碼 

撥款狀態：狀態分為已撥、未撥，企業為每旬撥款(入帳)一次，已撥款(入帳)的資料可

以使用已撥的條件來查詢 
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超商管道：超商管道有四大超商：統一超商、萊爾富、全家及 OK 

代收日期區間：代收日期起迄為超商代收日期之起迄日 

入帳日期區間：入帳日期起迄為銀行撥款日期的起迄日 
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B. 各代收管道銷帳資料下載 

 

 

 
 

可選擇查詢條件後按[查詢]，進行各管道銷帳資料查詢下載 

業務別碼：下拉的內容依據管理者賦予登入使用者可操作的業務別碼 

繳款方式：提供各代收管道查詢，可依各別代收管道查詢銷帳資料 

代收日區間：可輸入代收日期起迄日查詢 

     （說明：超商管道資料是以超商傳送日期查詢，其他代收管道為代收日期查

詢） 

銷帳編號：若查詢某一特定銷帳編號，只須輸入銷帳編號即可查詢 
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二、 密碼變更 

  

點左邊選單的密碼變更，進入密碼變更畫面。 

 

輸入「舊的密碼」、「新的密碼」、「確認密碼」，點「確定」進行密碼變更。 

密碼說明： 

密碼不可少於 6 位，最多 16 位。 

請務必使用英文及數字，其中英文字母最少二位，數字最少一位，英文字母大小寫

有別。 
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請勿使用連續升冪或降冪的文、數字，或相同的號碼做為密碼及使用者代號(或用戶

代號)，例如: 12345678、87654321、ABCDEFGH、HGFEDCBA、abcdefgh、hgfdecba、

11111111。 

密碼變更不得與前五次相同、不得與帳號或統一編號相同。 

請勿輸入特殊自原、控制符號。 

輸入密碼時請注意不要被周遭他人窺視。 

 

 

密碼變更成功。 
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三、 操作手冊 

點選操作手按鈕 

可以下載或是另開一個視窗查看操作手冊。 

 


